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ciaotu è un progetto della Fondazione Roger Kessler e dell’Associazione Cerebral Svizzera

ciaotu – codice di condotta 
per l’utilizzo della piattaforma
La fondazione Roger Kessler e l’Associazione Cerebral Svizzera gestiscono congiuntamente (operando 

congiuntamente come «gestori») la piattaforma ciaotu.

ciaotu è una piattaforma online politicamente e confessionalmente neutrale per persone affette da 

un handicap motorio di origine cerebrale e per i loro familiari. Gli e le utenti della piattaforma (per 

semplicità di seguito verrà utilizzata solo la forma maschile) hanno il diritto di esprimere liberamen-

te la propria opinione entro i limiti dell’ordinamento giuridico.

Il comportamento degli utenti e tutti i contributi pubblicati dagli utenti (incl. immagini, link ecc.) 

sono disciplinati dalle seguenti regole vincolanti:

1.   La piattaforma è volta a favorire lo scambio (di opinioni) reciproco tra gli utenti. Gli utenti si rela-

zionano tra loro mantenendo sempre un atteggiamento rispettoso e cortese. Non saranno tollerati 

comportamenti volti a mettere in cattiva luce altri utenti o attività di mobbing.

2.   Non sono consentite dichiarazioni lesive della persona, diffamatorie, violente, estremiste e ses-

siste. In particolare sono considerate lesive della persona dichiarazioni discriminatorie che fanno 

riferimento a caratteristiche personali di un individuo, quali ad esempio un handicap, l’origine, la 

confessione, il sesso o l’orientamento sessuale. 

3.   Non è consentita la pubblicazione di contributi che rappresentano una violazione del diritto vigente.

4.   Nel pubblicare i loro contributi (in particolare foto, video ecc.) gli utenti sono tenuti a tenere in 

debita considerazione i diritti personali di terzi.

5.   Gli utenti sono personalmente responsabili del contenuto dei contributi pubblicati e delle relative 

conseguenze. 

6.   I dati personali inseriti nei profili degli utenti devono essere veritieri.

7.   Gli utenti rispettano la sfera privata e il diritto all’anonimato degli altri utenti. 

8.   Agli utenti non è permesso utilizzare in alcun modo il materiale fotografico personale – in partico-

lare i ritratti fotografici pubblicati nei rispettivi profili utente – senza il consenso dell’interessato.

Qualora un utente, con il proprio comportamento o con i contributi pubblicati, dovesse agire in vi-

olazione della legge o del presente codice di condotta o ledere altri interessi della piattaforma o dei 

suoi gestori, ciaotu avrà la facoltà di adottare a propria discrezione e senza alcun preavviso o simili i 

provvedimenti che riterrà necessari, ad esempio ammonire l’utente o, in casi gravi, bloccare diretta-

mente il relativo account.

ciaotu e i gestori della piattaforma declinano espressamente qualsiasi responsabilità per i contributi 

pubblicati dagli utenti (dati, informazioni, post, immagini e simili). ciaotu e i gestori della piattafor-

ma non si assumono inoltre alcuna responsabilità per i contenuti delle pagine web cui rimandano i 

link contenuti nella piattaforma. 

Gli utenti che dovessero individuare nella piattaforma un contributo che infrange il presente codice 

di condotta sono invitati a segnalarlo immediatamente via e-mail a info@ciaotu.ch. 
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